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Implementace Salesforce CRM v Heureka Group:
Konsolidace a digitalni transformace na péti trzich

Produkt: Sales Cloud | Odvétvi: e-commerce

Vyzvy a pFinosy O spolecnosti

e Sjednoceni a migrace dat z Heureka Group je nejvétSi nakupni radce a
rznorodych CRM systému srovnavac cen ve stfedni Evropé&. Plsobi na

e Zajisténi vysoké adopce Sesti trzich, véetné& Ceské republiky, Slovenska
systému mezi uZivateli na a Madarska, a poskytuje své sluzby milionm
vSech urovnich zakaznikl. Diky modernim technologiim a

e Efektivni integrace analytickym ndastrojim pomaha spotfebiteldm
Salesforce s existujicimi porovnavat produkty a ceny, ¢imz usnadnuje
nastroji, jako jsou ERP a jejich rozhodovani pfi online nakupech.

Slack Skupina zaméstnava priblizné 500 lidi a ro¢né
generuje obrat pfes 2 miliardy korun.

Vychozi stav

Heureka Group dfive pouzivala riznoroda
CRM feSeni nejen v ramci svych
jednotlivych entit, ale i pro rlizné produkty
99 a sluzby. Cely systém byl nekompatibilni a
managementu chybéla jednotna datova
zakladna pro efektivni Fizeni celé skupiny.

Cile projektu

»Diky Salesforce jsme ziskali Cilem projektu bylo vytvofit jednotné CRM
centralizovany prehled o nasich FeSeni na platformé Salesforce a zajistit
ST A A, WIS jeho Gspé&3ny rollout. Pro sjednoceni datové
CRM systému napfric péti trhy zakladny pro centralni reporting bylo
zjednodusila obchodni procesy nezbytné vytvofit unifikovany 360° pohled
a zrychlila zpracovani dat. S na zdkaznika a harmonizovat obchodni

podpocou Eneivmn,a lep,e - procesy napfi¢ entitami v celé skupiné.
rozumime potfebam zakazniku.”
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Hlavni charakteristiky

e Jednotné CRM pro pét trhu

e Sjednoceni pivodnich CRM
feSeni a migrace dat

e Dodano za 9 mésicu

.0d implementace Salesforce
CRM ocekdvame zvySeni
efektivity, pro kterou je klicova
adopce systému mezi uZivateli
nejen na exekutivni, ale i
reportingové bdzi. Kromé
intenzivnich Skoleni a
neustdlého rozvoje adopci

podporujeme i integraci na dalsi

nastroje jako jsou napriklad
Slack, ERP, emailing a dalsi.”

Vybér technologie - proc€ Salesforce

Heureka Group si zvolila Salesforce diky
jeho Siroké funkcionalité, moZznostem
rychlych uprav diky low-code/no-code
pfristupu, Skalovatelnosti dat a
potencidlnimu rozsifeni do B2C. Klicovou
roli hrala také dostupnost zkuSenych
partnerd pro implementaci.

Vybér implementacniho partnera

Vybér implementacniho partnera byl
motivovan schopnosti realizovat projekt
ve vSech péti regionech, kde Heureka
pUsobi, profesionalitou a zkuSenostmi
projektového tymu potvrzenymi béhem
pfipravné analyzy. Roli sehrala i firemni
kultura Enehana, ktera je v souladu s
hodnotami Heureka Group.

Po prvni fazi projektu

V prvni fazi projektu se podafrilo v ramci
ocCekavaného Casu a rozpoctu vytvorit
zakladni feSeni pro regiony CZ a SK, které
bude nasledné rozsifeno na dalSi trhy v
ramci skupiny.
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